GIVECARE | TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO

A nossa app GIVECARE (a "App") fornece um marketplace onde é possivel pesquisar e

contratar servicos de saude. O marketplace é regulado pelos presentes termos e condigoes, os

Termos e Condic¢Ges para Prestadores e a Politica de Privacidade. Por favor, leia estes termos

com atencao e certifique-se que os entende e os aceita antes de utilizar a App.

1.  Quem somos

1.1.

1.2.

A App é detida e operada pela GOMES & GONCALVES, LDA. (a “GIVECARE”),
NIPC 514485841, com sede na Rua de Touca Boa, n.° 5, 4870-111 Caminho,

Ribeira de Pena.

A GOMES & GONCALVES, LDA. pode ser contactada através do endereco

mencionado acima ou por e-mail para contact.givecare@gmail.com

2. Os termos

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Estes termos e condic¢Ges, juntamente com a Politica de Privacidade, constituem
o acordo integral entre o utilizador e a GIVECARE em relacdo a utilizacio da

App, que o utilizador, ao utilizar a App, aceita.

Para completar o seu registo na App, o utilizador tera de declarar ter lido e

aceitado os termos e condic¢oes na integra.

Se nao concordar com os termos e condicGes ou qualquer uma das suas partes,

o utilizador nao deve utilizar a App.

A App s6 esta disponivel para utilizadores a partir dos 18 anos de idade.

A App utiliza cookies - utilizando a App, o utilizador concorda com a utilizacao

de cookies de acordo com a Politica de Privacidade.

Estes termos e condicoes estao disponiveis apenas em portugués.

3. Definicoes

3.1.

Para efeitos dos presentes termos e condices, bem como de qualquer outro

instrumento que regule a App, incluindo os Termos e Condigdes para



3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
Utilizar a App
4.1.
4.2
4.3.
4.4.
4.4.1.
4.4.2.
4.5.

Prestadores, os seguintes termos devem ser interpretados de acordo com as

definicbes seguintes, salvo outro sentido lhes seja explicitamente atribuido:

App - aplicacdo informaética, fornecida pela GIVECARE, que funciona
em dispositivos modveis que consiste em marketplace onde é possivel

pesquisar e contratar servigos de satde;
Utilizador - pessoa singular que instale e faca uso da App;

Prestador coletivo - pessoa coletiva dedicada a prestacao de cuidados

de satide, detentora de todas as licencas para o efeito;
Prestador individual - profissional de sadde habilitado;

Material da App - codigo fonte e todos os elementos constitutivos da

estrutura da App, conforme definida acima;

Conteudo da App - material inserido, de qualquer forma, e/ou
disponibilizado através da App, incluindo, mas sem limitacdo,
informacdo sobre servicos, precos, profissionais, bem como todas e

quaisquer bases de dados.

Através da App, o utilizador podera pesquisar por propostas e contratualizar

servicos de saude a efetuar pelos prestadores.

O utilizador s6 pode utilizar a App para fins particulares e ndo com qualquer

proposito comercial.

O utilizador pode utilizar a App para contratar servicos de satide para si ou para

terceiro que esteja a seu cargo ou responsabilidade; em qualquer caso, as

obrigacoes constantes dos presentes termos, bem como todas as que derivem da

utilizacdo da App, vinculam diretamente o utilizador.

Os servicos contratados poderao ser:

imediatos - a serem prestados no momento imediato apoés a

contratualizacao;

agendados - a serem prestados em data e hora definidos para o efeito.

O utilizador tem o direito de resolucao do contrato até 24 horas antes do inicio

da prestacao do servico contratado, sendo que:



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.5.1. O utilizador reconhece que a preparacao da prestacido do servico
contratado, nomeadamente em termos de eventual preparacdo de
material, planificacdo de deslocagbes pelo profissional, bem como outra
organizacao logistica, tem inicio 24 horas antes do seu inicio, ou no
momento da contratacio, quando esta é feita com menos de 24 horas

de antecedéncia;

4.5.2.  Nio existe o direito de resolucao do contrato relativamente aos servigos
contratados com menos de 24 horas de antecedéncia sobre o inicio da

sua prestacao.

O registo e a utilizacdo da App sdo gratuitos para os utilizadores, salvo o

disposto na Clausula 7.5

Exceto conforme expressamente permitido por estes termos e condicoes, o

utilizador nao pode:

4.7.1. editar ou modificar qualquer material na App;
4.7.2.  republicar qualquer conteddo ou material da App, em qualquer
suporte;

4.7.3.  vender, alugar ou sub-licenciar conteido ou material da App;

4.7.4.  mostrar qualquer contetido ou material da App em publico;
4.7.5.  explorar contetildo ou material da App para fins comerciais; ou
4.7.6.  redistribuir conteido ou material da App.

Reservamo-nos o direito de restringir livremente o acesso a App.

O utilizador n3o pode contornar ou tentar contornar quaisquer medidas

técnicas de limitacao ou restricao de acesso a App.

O utilizador nio pode:

4.10.1.  utilizar a App de qualquer forma ou tomar qualquer conduta que cause

ou possa causar danos a App ou a qualquer dos seus utilizadores ou
prestadores; ou possa afetar, de qualquer forma, o desempenho,

disponibilidade ou acessibilidade da App;

4.10.2.  utilizar a App de qualquer forma ou visando, direta ou indiretamente,

qualquer atividade que seja contraria a lei;



4.11.

4.12.

4.13.

4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

utilizar a App para copiar, armazenar, transmitir, enviar, utilizar,
publicar ou distribuir qualquer material que consista ou esteja ligado a

qualquer spyware, virus ou qualquer outro software malicioso;

realizar quaisquer atividades de recolha de dados, sejam ou ndo
sisteméticas ou automatizadas, em relacdo ao contetido ou material da

App ao nossa App sem 0 nosso consentimento expresso por escrito;

utilizar dados recolhidos na App para qualquer atividade de marketing
(incluindo, exemplificativamente, através de email, SMS ou

telemarketing).

O utilizador deve assegurar que todas as informacoes fornecidas por meio da

App sdo verdadeiras, precisas, completas e atualizadas.

Sem prejuizo de, para efeitos meramente indicativos e para efeitos de

determinacao do preco dos servicos de saude contratados, indicar o tipo de

tratamento clinico pretendido, esti4 vedado ao utilizador a comunicacao através

da App de quaisquer dados de satude.

Para salvaguardar a seguranca dos dados inseridos na App e a boa prestagio

dos servigos contratados, a-comunicacao entre utilizador e prestador devera ser

realizada exclusivamente através da App, estando vedado ao utilizador o

contacto com o prestador por qualquer outro meio.

Processo de Registo

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5-5-

Para utilizar a App, o utilizador deve estar registado junto da GIVECARE; o que

podera fazer diretamente na App.

Cada utilizador deve possuir apenas uma conta.

As informacbes fornecidas no processo de registo devem ser verdadeiras,

precisas e completas, sendo que o utilizador é responsavel por manter essas

informacobes atualizadas.

O utilizador deve ter pelo menos 18 anos de idade.

Para se registar, o utilizador deve fornecer os seguintes dados:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Nome;
Data de nascimento;

Género;



5.6.

5.7.

5.8.

5.0.

5.5.4. Numero de telemoével;
5.5.5. NIF;

5.5.6. Morada;

5.5.7. E-mail.

Até a contratualizacao do primeiro servigo, o utilizador devera, ainda, fornecer
informacdo sobre o método de pagamento a utilizar, de entre os
disponibilizados pela GIVECARE.

O utilizador deve manter sua password de acesso a App confidencial.

O utilizador deve notificar a GIVECARE imediatamente ap6s tomar
conhecimento de qualquer divulgacdo da sua password e alterd-la em

conformidade.

O utilizador é responsavel por qualquer atividade na App decorrente de

qualquer falha em manter a sua password confidencial.

Obrigacoes do utilizador

6.1.

6.2.

6.3.

O utilizador deve assegurar:
6.1.1.  que sao verdadeiras todas as informacoes fornecidas através da App;

6.1.2.  a atualizacio das informacoes fornecidas através da App, sempre que

necessario, em particular relativamente a morada do servico;
6.1.3.  que é facilitado o acesso ao local onde os servicos serdo prestados;

6.1.4. que existem condigcoes de seguranca e salubridade no local onde os

servicos serao prestados;

6.1.5. a disponibilizacdo de bens, consumiveis e substincias essenciais a
prestacao do servico contratado que ndo devam ser fornecidos pelo
prestador, como, por exemplo, substincias farmacéuticas e

equipamentos de ortopedia.

O utilizador serd solidariamente responsavel por qualquer tratamento

indecoroso ou que viole a integridade pessoal ou profissional do prestador.

No caso dos servicos nao serem prestados por qualquer motivo alheio a
GIVECARE e ao prestador, serd devido o pagamento pelo utilizador de uma

taxa nos termos da clausula 7.5.



6.4.  As obrigacoes vinculam o utilizador independentemente de os servicos lhe

serem prestados a ele ou a um terceiro.

7. A prestaciao dos servicos contratados

7.1. O prestador prestara os servicos de acordo com o contratado com o utilizador

por via da App.
7.2. O prestador pode cancelar um servigo nas seguintes situacoes:
7.2.1.  Até a data da prestacao, por motivo de for¢ca maior.

7.2.2. Durante o trajeto, o cancelamento podera ocorrer com base nos

seguintes fundamentos:
7.2.2.1. Doenca subita;
7.2.2.2. Transito excessivo;
7.2.2.3. Avaria de veiculo;
7.2.2.4. Trajeto/Via nao transitavel;
7.2.2.5. Outra situacao, a ser comunicada por e-mail.

7.2.3.  No local da prestacao do servico, caso o prestador entenda nao estarem
reunidas as condicOes para tal prestacao, nomeadamente qualquer das

seguintes situacoes:
7.2.3.1. Servico requer cuidados urgentes;
7.2.3.2. Cliente nao abriu a porta;
7.2.3.3. Morada incorrecta/incompleta;
7.2.3.4. Servico incompativel com o prestador;
7.2.3.5. Outra situagdo, a ser comunicada por e-mail.

7.3.  Em caso de cancelamento por parte do prestador, aplicar-se-do as seguintes

disposi¢des:

7.3.1. Nos casos previstos nas clausulas 7.2.1. e 7.2.2., sera dada a

possibilidade do utilizador optar por (pesquisar) novo prestador;

7.3.2. Nos casos previstos na clausula 7.2.3., sera devido o pagamento pelo

utilizador de uma taxa nos termos da clausula 7.5.



8.

7.4. O utilizador pode cancelar o servico agendado, independentemente de qualquer

justificacdo e sem qualquer penalizagao, até 24 horas antes do inicio do mesmo.

7.5.  Pelo cancelamento do servigo pelo utilizador apés o prazo definido no ntimero
anterior sera devido o pagamento pelo utilizador de uma taxa de valor inferior

ao servico contratualizado.

7.6.  Por decisao do prestador, a taxa mencionada no nimero anterior podera nao

ser cobrada.

7.7. Os servigos contratados podem, face as circunstancias, ser alterados por acordo

entre utilizador e prestador, no momento da prestacdo do servico.

O pagamento dos servicos contratados

8.1.  Aquando do registo, o utilizador indicara o método de pagamento dos servigos,

que sera validado de acordo com a lista de cart6es apresentados:

Visa crédito / débito
Mastercard

Mastercard (2-séries) . gs;

mastercard
Mastercard (débito)

astercard (pré-pago V'SA

American Express .‘"'E“

DISCOVER

Discover »’
Diners Club T
Dyiners Club

_ICB AMEHImN I\.I\I!1‘-i.:IIC""\\|I.‘l

. BXPRESS
UnionPay
Maestro

8.2.  No momento da contratagdio de um servico, o utilizador vincula-se ao

pagamento do prego indicado para o efeito.
8.3. O pagamento do servigo sera efetuado na conclusdo da prestacao deste.



9.

10.

Suspensiao, eliminaciao ou edicio de conta de utilizador

9.1.

9.2.

9.3-

9.4.

A GIVECARE reserva-se o direito de, a qualquer momento e na sua

disponibilidade, suspender, eliminar ou editar a conta de qualquer utilizador.

Assim que realize uma das acoes mencionadas no ponto anterior, a GIVECARE

notifica o utilizador.

Caso o utilizador nao tenha violado estes termos e condi¢oes, ou outros termos
legais, as acOes mencionadas anteriormente nao afetardo qualquer transacao

valida que o utilizador tenha concluido na App.

O utilizador pode cancelar a sua conta junto da GIVECARE através do e-mail

contact.givecare@gmail.com

O papel da GIVECARE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A GIVECARE oferece uma plataforma, a App, para a apresentagio de propostas
contratuais e a celebracdo de contratos de prestacdo de servigos de saide entre

utilizadores e prestadores.

A GIVECARE assume, assim, um papel de mera intermediéria entre utilizador e
prestador, sendo alheia a negociacdo, conclusdo e cumprimento dos contratos
celebrados entre aqueles, nao tendo relacdo com a prestacdo de servicos de

saude.

A GIVECARE faz os melhores esforcos para verificar a identidade dos
prestadores da App, o que nao isenta os utilizadores de verificarem a identidade
da contraparte em cada transacao; portanto, a GIVECARE nao é responsavel

por qualquer informacao incorreta sobre os prestadores da App.

A GIVECARE faz os melhores esforcos para verificar as informacoes dos
servicos disponibilizados na App, nao tendo, contudo, acesso a tais servigos,
pelo que a licitude da prestagdo de tais servicos, bem como a sua qualidade, sdo
questdes relacionadas com o contrato celebrado entre o utilizador e o prestador,
no qual a GIVECARE nao desempenha qualquer papel; portanto, a GIVECARE
nao é responsavel por qualquer vicissitude que surja no ambito dos servicos

contratados através da App.

A GIVECARE também ndo é responsavel pelas comunicacoes entre o utilizador

e o prestador



10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Conforme melhor se explicita abaixo, a GIVECARE nao é responsavel pela
prestacdo ou pela qualidade dos servigos contratados através da App, ndo

oferecendo, por isso, quaisquer garantias.

O utilizador reconhece que:

10.7.1.  Nao obstante a adocao das melhores praticas de forma a confirmacio

do cumprimento das habilitacbes minimas dos prestadores, a

GIVECARE nio confirma a identidade ou a capacidade dos prestadores;

10.7.2. A GIVECARE ndo conhece, verifica ou monitoriza quaisquer servigos

contratados através da App;

10.7.3. A GIVECARE nao é parte de nenhum contrato para a prestacdo de

servicos de sauide oferecidos na App e nao esta, de forma alguma,

envolvida em qualquer transacao entre um utilizador e um prestador;

10.7.4. A GIVECARE nao tem qualquer relacdo de agéncia ou representacio

com qualquer utilizador ou prestador.

Conforme melhor se explicita abaixo na clausula 11, a GIVECARE nao é
responsavel pela prestacdo ou pela qualidade de quaisquer servicos anunciados,
contratados ou prestados em sequéncia da utilizacdo da App, nao oferecendo,

por isso, quaisquer garantias quanto aos mesmos.

Além disso, a GIVECARE ndo é responsavel pela execucdo de quaisquer
obrigagbes contratuais decorrentes de um contrato celebrado entre utilizador e
prestador, bem como nio tera qualquer obrigacdo de mediar as partes em caso

de litigio.

Nos termos da Politica de Privacidade, a GIVECARE nao faz tratamento de

dados de satde.

11.  Responsabilidade da GIVECARE

11.1.

A GIVECARE nao é responsavel perante o utilizador em relacdo a quaisquer
danos emergentes ou lucros cessantes, bem como qualquer outro dano
patrimonial ou extrapatrimonial, que resulte da relacio contratual com o

prestador ou da utilizacao da App.

Em particular, o utilizador reconhece que a App nao deve ser utilizada
para contratualizar cuidados de satide relativos a situacoes urgentes

ou emergentes.



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

A GIVECARE nao garante o funcionamento ininterrupto da App, nao sendo
responsavel por qualquer falha no regular funcionamento desta ou por qualquer

falha de comunicacdo no ambito da mesma.

A GIVECARE nao garante a prestacdo dos cuidados de satde contratualizados
através da App, pelo que nao serd responsavel pela falta de prestagido de tais

cuidados, independentemente da respetiva causa.

A GIVECARE nao garante a qualidade da prestacdo dos cuidados de satde
contratualizados através da App, pelo que ndo serd responsavel pela falta de

qualidade na prestacao de tais cuidados.

A responsabilidade pela inconformidade na prestacao de qualquer servico sera
da responsabilidade do respetivo prestador, que devera ter em vigor contrato de

seguro de responsabilidade civil profissional.

A GIVECARE nio garante, ainda, por qualquer meio:

11.7.1.  aintegridade ou precisdo das informaco6es publicadas na App;

11.7.2.  que qualquer servico publicitado na App, a qualquer momento,

permanecera disponivel;

11.7.3.  a conformidade dos servicos publicados na App com a lei ou qualquer

politica de seguranga ou de satde.

A GIVECARE reserva-se o direito de descontinuar ou alterar qualquer ou todos
os servigos, e de impedir a sua publicagdo na App, a qualquer momento e na sua
disponibilidade, sem aviso prévio ou explicacio; sendo que em nenhum caso o
utilizador terd direito a qualquer indemnizacdo, compensacao ou outro
pagamento ap6s a descontinuacao ou alteracdo de quaisquer servicos, ou da

propria App.

7

A garantia dos servigos contratados através da App, caso exista, é sempre
fornecida pelo prestador; a GIVECARE nao pode, em qualquer caso, ser

responsavel por tal garantia.

Se o utilizador se deparar com qualquer material ilegal ou atividade na App, ou
qualquer material ou atividade que viole estes termos e condicoes, devera
informar a GIVECARE de imediato.

Nos termos legais e da Politica de Privacidade, a GIVECARE na3o sera

responsavel pela perda ou deturpacao de dados na App.

Sem prejuizo do regular exercicio dos direitos conferidos por lei, o utilizador

nao apresentara qualquer reclamacao, judicial ou extrajudicial, a titulo pessoal



12.

13.

11.13.

11.14.

ou institucional, contra a GIVECARE ou seus trabalhadores ou responsaveis,

em relacdo a quaisquer danos sofridos em decorréncia da utilizacdo da App.

O utilizador concorda que a GIVECARE podera ceder, transferir, subcontratar
ou, de outra forma, negociar com seus direitos e / ou obrigagdes sob estes

termos e condicoes.

o utilizador ndo pode, sem o consentimento prévio por escrito da GIVECARE,
ceder, transferir, subcontratar ou, de outra forma, negociar quaisquer direitos

ou obrigacoes sob estes termos e condigoes.

Violacao dos termos e condicoes

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Sem prejuizo dos demais direitos, caso o utilizador, de qualquer forma, viole
estes termos e condi¢bes ou qualquer disposicdo legal, ou se a GIVECARE
razoavelmente suspeitar que tal sucedeu, a GIVECARE podera tomar uma ou

mais das seguintes medidas:

12.1.1. enviar ao utilizador um ou mais avisos formais;
12.1.2.  suspender temporariamente o acesso do utilizador a App;
12.1.3.  proibir permanentemente o utilizador de aceder a App;

12.1.4.  bloquear, ou diligenciar no sentido de que seja bloqueado, determinado

endereco IP de aceder a App;

12.1.5.  intentar acdo judicial contra o utilizador.

Se a GIVECARE suspender, proibir ou bloquear o acesso a App, o utilizador
ndo podera contornar essa suspensio, proibi¢do ou bloqueio - incluindo, mas

sem limitacao, criar ou utilizar uma conta diferente.

O utilizador sera responsavel por qualquer perda, dano, custo, responsabilidade
e despesas incorridas ou sofridas pela GIVECARE decorrentes, direta ou
indiretamente, de qualquer violacdo de qualquer disposicdo destes termos e

condic¢des ou qualquer disposicao legal no ambito da utilizacdo da App.

Caso alguma disposicao destes termos e condicbes for considerada invalida por
qualquer tribunal ou outra autoridade competente, os termos e condicoes

consideram-se reduzidos as disposi¢oes restantes.

Revisao dos termos e condicoes



14.

15.

13.1.

13.2.

13.3.

A GIVECARE podera rever estes termos e condigGes, caso em que notificara o
utilizador informando os termos alterados e a data a partir da qual as alteracGes

produzirao efeito.

Caso o utilizador ndo concorde com os termos e condic¢Ges revistos nao devera

utilizar a App a partir da data mencionada na parte final do nimero anterior.

Estes termos e condicoes sdo aplicaveis a todos os contratos celebrados durante
a sua vigéncia, independentemente da data da efetiva prestagdo dos servicos de

saude contratados.

Jurisdicio e termos regulamentares

14.1.

14.2.

Todas as relacoes juridicas relativas a utilizacdo da App serdo regidas pela lei
portuguesa e quaisquer litigios relacionados com tais relacoes juridicas estarao

sujeitos a jurisdigao exclusiva dos tribunais de Portugal.

Estes termos e condicGes estarao permanentemente disponiveis para consulta
pelo utilizador, na versao atual a cada momento. A GIVECARE n&o enviara uma
copia destes termos e condicOes especificamente para cada utilizador da App.
Quando os termos e condicoes forem atualizados, as versoes anteriores deixarao

de estar disponiveis.

Direitos de propriedade intelectual

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Copyright (¢) GOMES & GONCALVES, LDA., 2019

Sujeito as disposigoes expressas destes termos e condicées, a GIVECARE detém
e controla todos os direitos de autor e outros direitos de propriedade intelectual
da App, incluindo quanto ao contetido, cédigo fonte, marcas, bases de dados,

procedimentos, funcionamento da App, entre outros.

A palavra “GIVECARE”, o logotipo “GIVECARE”, bem como quaisquer outros
sinais distintivos sdo protegidos por lei e pertencem a GIVECARE, e para os
quais a GIVECARE ndo di permissdo para utilizacdo. Tal utilizacdo pode

constituir uma violagao de nossos direitos.

As marcas, registadas ou néo, de terceiros utilizadas na App sdo propriedade
dos respetivos proprietarios; e, a menos que tal seja declarado de outra forma, a
GIVECARE nido apresenta qualquer relacdo com tais marcas, incluindo de

qualquer regime de afiliacao.

A GIVECARE nio verifica o contetido criado por utilizadores e prestadores

relativamente a violacoes de Direitos de Propriedade Intelectual, incluindo de



direitos de autor, marcas ou outros direitos. Se o utilizador detetar alguma
dessas situagdes ou qualquer violagdo dos nossos termos e condicoes, devera
informar a GIVECARE.



